
1. ประเภทงานบริการ ประจ าเดอืน มถุินายน 2562

ประเภทงานบริการ จ านวน (เรื่อง)

1. เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 19

2. การให้บริการเบ็ดเสร็จ 0

3. การบริการส่งต่อ 0

4. การให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0

5. การให้ค าปรึกษา 25

6. หน่วยเคล่ือนทีเ่ร็ว 0

7. นโยบายรัฐบาล 0

2. ชอ่งทางเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ประจ าเดอืน มถุินายน 2562

ชอ่งทาง จ านวน (เรื่อง)

1. มาด้วยตนเอง 14

2. โทรศัพท์ 1

3. จดหมาย 0

4. Website 1111 4

5. Website จังหวัด 0

6. ช่องทางอื่นๆ 0

รวม 19

3. ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ประจ าเดอืน มถุินายน 2562

ประเภท จ านวน (เรื่อง)

1. แจ้งเบาะแส 5

2. ความเดือดร้อน 4

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 3

4. ปัญหาทีดิ่น 0

รวม 12

สรุปผลการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพังงา
ประจ าเดอืน มถุินายน 2562

(29 พฤษภาคม 2562 - 25 มถุินายน 2562)



4. สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขข์อง ศดธ.จ. ตั้งแต ่18 กรกฎาคม 2557 - ปัจจุบัน (25 มถุินายน 2562)

เรื่อง % เรื่อง %
1. แจ้งเบาะแส 431 386 89.56 45 10.44
2. ความเดือดร้อน 527 477 90.51 50 9.49

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 266 182 68.42 84 31.58

4. ปัญหาทีดิ่น 112 75 66.96 37 33.04

5. ขอความช่วยเหลือ 446 329 73.77 117 26.23

6. ประเภทอื่นๆ 167 146 87.43 21 12.57

รวม 1,949 1,595 81.84 354 18.16

5. สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขข์อง ศดธ.อ. ตั้งแต ่18 กรกฎาคม 2557 - ปัจจุบัน (25 มถุินายน 2562)

เรื่อง % เรื่อง %

1. ศดธ.อ าเภอเมืองพังงา 281 274 97.51 7 2.49

2. ศดธ.อ าเภอกะปง 139 139 100 0 0

3. ศดธ.อ าเภอเกาะยาว 140 138 98.57 2 1.43

4. ศดธ.อ าเภอคุระบุรี 135 131 97.04 4 2.92

5. ศดธ.อ าเภอตะกั่วทุง่ 246 216 87.80 30 12.20

6. ศดธ.อ าเภอตะกั่วป่า 127 118 92.91 9 7.09

7. ศดธ.อ าเภอทับปุด 91 77 84.62 14 15.38

8. ศดธ.อ าเภอท้ายเหมือง 121 90 74.38 31 25.62

รวม 1,280 1,183 92.42 97 7.58

6. สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขร์วมทัง้จังหวัด ตั้งแต ่18 กรกฎาคม 2557 - ปัจจุบัน (25 มถุินายน 2562)

เรื่อง % เรื่อง %

1. ศดธ.จังหวัด 1,949 1,595 81.84 354 18.16

2. ศดธ.อ าเภอ (8 อ าเภอ) 1,280 1,183 92.42 97 7.58

รวม 3,229 2,778 86.03 451 13.97

โทร. 0 7648 1426 สายด่วน 1567

จ านวน (เรื่อง)
แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ

๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๒

ส านักงานจังหวัดพังงา (กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด)

จ านวน (เรื่อง)
แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ

ศดธ.อ าเภอ จ านวน (เรื่อง)
แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ

ประเภท


